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Roboter im Geschäft: Sinnvoll oder überflüssig?

O-Ton: Tom Dujardin, Firma DeDuCo, 8500 Kortrijk, Belgien;
Ilka Ruczkowski, MetraLabs GmbH, 98693 Ilmenau;
Ulrich Spaan, Senior Vice President, EHI Retail Institute, 50672 Köln
Länge: 3:04 (vielfach kürzbar)
Autor: Julia Batist

Info: Dass Roboter immer mehr Einzug in unseren Alltag halten, ist mittlerweile nichts
Neues mehr. Aber dass sie viele Arbeitsabläufe der Mitarbeiter:innen im Einzelhandel
übernehmen, das war noch Zukunftsmusik. Doch auch in diesem Bereich tut sich einiges.
In Zeiten von teilweise leeren Regalen, Lieferproblemen und Hamsterkäufen könnten
Roboter sehr hilfreich werden. Wir haben auf der Messe EuroCis in Düsseldorf einen
freundlichen Roboter kennengelernt. Unsere Reporterin Julia Batist hat ihn genauer
betrachtet.

Anmoderation: Dass Roboter immer mehr Einzug in unseren Alltag halten, ist mittlerweile
nichts Neues mehr. Aber dass sie viele Arbeitsabläufe der Mitarbeiter:innen im
Einzelhandel übernehmen, das war noch Zukunftsmusik. Doch auch in diesem Bereich tut
sich einiges. In Zeiten von teilweise leeren Regalen, Lieferproblemen und Hamsterkäufen
könnten Roboter sehr hilfreich werden. Wir haben auf der Messe EuroCis in Düsseldorf
einen freundlichen Roboter kennengelernt. Unsere Reporterin Julia Batist hat ihn genauer
betrachtet.

----------------

Beitragstext: Atmo
Dieser Roboter lernt gerade Deutsch und hat mit dem wohl längsten Wort angefangen. Da
hat sich Tom Dujardin von der Firma DeDuCo, die den Shelfie präsentiert, einen Scherz
erlaubt. Noch ist der kundenfreundliche Roboter mit dem niedlichen Gesicht auf Englisch
programmiert. Aber er lernt schnell und auch jede Menge Infos über die Ware in dem
Geschäft, in dem er gerade arbeitet.
O-Ton
Und er kann noch mehr: Angebote anzeigen, das günstigste Produkt, Treuepunkte
erkennen und Videos abspielen. In Belgien ist der lustige Roboter schon fleißig im Einsatz.
Weniger niedlich, aber auch sehr schlau ist ein Roboter der die Inventur übernimmt. Ilka
Ruczkowski von MetraLabs erklärt ihren Roboter genauer.
O-Ton
Auf der Messe fahren gleich zwei fleißige Helfer herum - und sie passen auf.
O-Ton
Ulrich Spaan vom Handelsforschungsinstitut EHI in Köln sieht für die Roboter in unseren
Läden durchaus Potential.
O-Ton
Na bitte - Shelfie kann kommen.
Julia Batist Redaktion ... Düsseldorf
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