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Info: Großstädter haben die Trinkhalle, den Kiosk, den Späti. Die in den Mittelstädten
haben vielleicht noch eine Tankstelle, alle anderen bekommen nichts. Das könnte sich
ändern, wenn die Idee des Ladenbauers Wanzl verfängt. Die Firma hat einen Laden
gebaut, in dem der Kunde alles alleine macht, mit seinem Smartphone. Mitarbeiter gibt es,
doch sie füllen nur noch die Regale auf. In China funktioniert das Prinzip bestens, sagt der
Hersteller.

Frank antwortet auf folgende Fragen:

1. Sie haben hier auf Ihrem Stand mehrere kleine Läden eingerichtet, die mit modernster
Technologie funktionieren. Was ist deren gemeinsames Prinzip?

2. Hat der Kunde dort noch Kontakt zu Mitarbeitern?

3. Mit welchem "Schlüssel" kommt der Kunde denn in den Laden rein?

4. Wie läuft das Bezahlen ab?

5. Die deutschen Kunden tun sich ja etwas schwer mit dem bargeldlosen Bezahlen. Haben
Sie schon Geschäfte woanders auf der Welt oder in Europa eingerichtet?

6. In China läuft das Konzept also schon?

7. Heikles Thema ist ja der Ladendiebstahl. Wie wird der in solchen Geschäften
vermieden?
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