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ThyssenKrupp bildet das größte virtuelle Lager der Welt

O-Ton: Hans Josef Hoß, thyssenkrupp Materials Services GmbH, 45743 Essen
Länge: 3:00 (8 O-Töne einzeln einsetzbar)
Autor: Volker Albrecht

Info: Ein riesiger Konzern wie ThyssenKrupp muss unzählige Produkte, Materialien,
Betriebsprozesse und Kunden koordinieren. Dies geschieht mit modernster IT-Technik.
Und dabei hilft eine Neuentwicklung, das größte virtuelle Lager der Welt.

1. Über welche Lagergröße sprechen wir?

2. Sie sammeln für die Optimierung auch Big Data bei den Kunden?

3. Wie sieht es aus mit dem Datenschutz?

4. Worum geht es bei dem virtuellen Ansatz des Lagers?

5. Ein großes Merkmal des virtuellen Lagers heißt Omni-Channel, da man durch jedes
Medium damit interagieren kann. Auch per Fax?

6. Man kann auch per Smartphone-App bei ihnen bestellen?

7. Wie weit sind Sie mit der Umsetzung dieser Technik?

8. Warum kommt ThyssenKrupp erst im Jahr 2018 mit so einer Lösung? ist das nicht etwas
spät?
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