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Info: SB-Kassen sind in Deutschland noch nicht so weit verbreitet, aber sie holen auf. Ein
Manko haben die Geräte: Loses Obst und Gemüse muss der Kunde aus einer langen Liste
heraussuchen. Der Kassenhersteller NCR hat seine Kasse weiterentwickelt. Sie filmt die
Ware durch das Glas der Waage und kann nach einer Lernphase Obst und Gemüse
selbständig erkennen.

Anmoderation: SB-Kassen setzen sich in den Supermärkten langsam durch. Immer öfter
gibt es ein oder zwei von ihnen auch in kleineren Geschäften und in kleineren Städten.
Doch einen Haken haben sie. Wer Obst und Gemüse in eine Tüte füllt, kann keinen
Barcode scannen. Stattdessen gibt es das große Auswahlmenü und die Frage: Wie zum
Henker ist das denn sortiert? Der SB-Kassen-Pionier NCR stellt auf der EuroCIS in der
Messe Düsseldorf eine Kasse vor, die das Problem weitestgehend behebt.

----------------

Beitragstext: O-Ton
erklärt Ortrud Wenzel vom Kassenhersteller NCR. Seit genau 20 Jahren baut die Firma
SB-Kassen und die Liste mit Obst und Gemüse ist laut ihren Analysen die Sache, die
Kunden meistens als lästig empfinden. Ganz verschwindet sie nicht, aber sie wird
wesentlich kürzer.
O-Ton
Dabei ist das System selbst lernend. Von unten, durch das Glasfenster der Waage sieht die
Kasse das Obst und kann nach einem kurzen Training ihre Auswahl genauer eingrenzen,
selbst durch die Obsttüte hindurch.
O-Ton
Was die Kasse bei einer Vorführung mit eingetüteten Bananen eindrucksvoll zeigt. Das
bedeutet, die Kasse kann auch Gemüse und Obst erkennen, das nicht nach Gardemaß
gewachsen ist, was leicht eingedellt oder verfärbt ist. Das liegt an den verschiedenen
Attributen, nach denen die Kasse ihre Wahl trifft.
O-Ton
Ziel des Ganzen ist natürlich, die SB-Kasse schneller zu machen, beziehungsweise den
Kunden, der sie bedient. Die Bedienfehler werden weniger und die Kassierer müssen
seltener stornieren.
Harald Schönfelder, Redaktion ... Düsseldorf
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