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Smartphone im Laden: Alleskénner mit beschranktem Aufgabengebiet
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Info: Das Smartphone ist heute unser standiger Begleiter. Auch beim Einkauf ist es dabei,
doch gestehen wir ihm eine untergeordnete Rolle zu. Digitaler Einkaufszettel? Ja.
Bezahlen? Nein. Das EHI Retail Institute untersucht unter anderem auch den digitalen
Wandel im Handel und kommt zum Schluss: Solange das Smartphone nichts wesentlich
besser kann als Karte oder Bargeld, wird daraus auch nichts.

an antwortet auf folgende Fragen:
1. Ist das Smartphone schon so ausgereift, dass der Kunde es zum Bezahlen nutzen kann?
2. Woflr taugt es schon?
3. Kann es auch schon sinnvoll Wege im Geschaft suchen?

4. Und das Smartphone als Werbetrager?

5. Ist die personalisierte Werbung eigentlich konform mit der Datenschutzverordnung, die
ab Mai 2018 gilt?

6. Nun zeigt die Messe tolle, neue Produkte und nattrlich preisen die Herstelle ihre

Produkte auch an. Aber wie lange dauert es realistisch, bis all diese mobilen und smarten
Sachen wirklich funktionieren und eingefiihrt sind?
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