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Info: Technik im Dienst des Verkaufens boomt. Das hat die EuroCIS in diesem Jahr zu
spuren bekommen. Die Ausstellerzahlen, die verkaufte Flache und die Besucherzahl stieg
im zweistelligen Prozentbereich. Omnichannel ist das Wort des Jahres im Handel, also der
Verkauf und die Kundenansprache auf allen Vertriebskanalen. Die mobilen und interaktiven
Lésungen waren der Grund fir das Wachstum.

Anmoderation: Die EuroCIS war drei Tage lang der Treffpunkt der deutschen Handler. Die
Messe flr Technologie im Handel stand in diesem Jahr ganz im Zeichen des Begriffs
"Omnichannel". Der bezeichnet den Trend, dass die Geschéfte in moglichst allen
Vertriebskanalen prasent sind. Das bedeutet neben dem stationaren Geschaft und dem
Online-Shop auch die Einbindung sozialer Medien oder eine gezielte Ansprache von
Smartphone-Nutzern. Fir die Disseldorfer Messe spielt dieser gewaltige Wechsel im
Handel vor allem einen Zuwachs im zweistelligen Prozentbereich bei Ausstellern, Flache
und Besuchern, sagt Elke Moebius, die Direktorin der EuroCIS.

O-Ton 1: "Ja, das liegt natirlich daran, dass das Thema Retail-Technologie der Motor im
Handel ist ... das zahlt nattrlich auf die EuroCIS ein."

Zwischenmoderation: Mobile Bezahlsysteme, interaktive Displays, digitale Anproben -
das und noch viele andere Technologien krempeln gerade den Handel um. Dazu kommen
noch soziale Netzwerke, die eingebunden werden wollen. Fir alle solche Ideen bietet die
Messe Losungen an.

O-Ton 2: "Omnichannel ist aus meiner Sicht omniprasent ... ihm reicht es nicht mehr, nur
online zu kaufen. Die beste Moglichkeit ist nattrlich eine Verzahnung aller Kanale."

Zwischenmoderation: Ob der groBe Zuwachs dieses Jahres eine kurzlebige Erscheinung
ist, das zeigt sich spatestens im kommenden Jahr. Dann gibt es zwar nicht die EuroCIS,
daflr aber die Euroshop, die noch mehr Themen aus dem Handel anbietet.

O-Ton 3: "Ja, wir sind sehr sehr positiv gestimmt. Die Euroshop findet ja nur alle drei Jahre
statt ... im Bereich Technologie noch mal ordentlich zulegen und erwarten rund 600
Unternehmen, die zusammen eine Flache von ungefahr 20.000 Quadratmetern belegen
werden."

Abmoderation: Ein Jahr bleibt bis dahin noch, Zeit genug fir etliche neue Technologien,
die uns Kunden noch mehr Geld aus den Taschen ziehen helfen sollen.
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