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Ferngesteuerte Verkaufer, digitale Assistenten: So soll’s im Laden schneller gehen!

O-Ton: Jan Schneider, Programmierer, Phizzard GmbH, 12489 Berlin
Lange: 2:44 (4 O-Tdne, einzeln einsetzbar)
Autor: Julia Batist

Info: Die Zeiten der ewigen Suche nach der richtigen GréBe in chaotisch durchwihlten
Klamotten-Laden sind vorbei! Das verspricht eine Berliner Firma, die schon so einige
Ketten und Geschéfte mit ihren Bildschirmen und digitalen Systemen ausgestattet hat. Per
Barcode Reader sieht man schon in der Umkleidekabine in welchen GréBen, Farben und
Materialien das Teil, das man gerade anprobiert noch da ist. Und man kann sogar den
Verkaufer fernsteuern!

hneider antwortet auf folgende Fragen:

1. Sie hangen Bildschirme in die Umkleidekabinen ihrer Kunden. Die sind sogar mit den
Kassen verbunden und ziemlich schlau. Was genau steckt dahinter?

2. Uber die Funktion andere GrdBe bestellen kann man sich eine GrdBe kleiner oder groBer
direkt in die Kabine bringen lassen. Wie funktioniert das?

3. Auch praktisch: man kann erstmal checken, ob das Lieblingsteil Gberhaupt verflgbar ist -
wie?

4. Gibt es diesen digitalen Assistenten denn schon irgendwo oder sprechen wir Uber
Zukunftsmusik?

zum Beitrag geh6rende mp3-Datei:

Eurocis_16_Schneider OTN.mp3
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