Deutscher Horfunk Dienst 02.05.24 - 07:44

erstellt: 05.10.2019
Digitalisierung: Die Gastronomie hat noch Nachholbedarf
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Info: Digitalisierung ist das Zauberwort unserer Tage. Wo es manchmal noch hakt, das ist
in der Gastronomie. Telefonisch ist niemand erreichbar und online kénnen keine Tische
reserviert werden, das ist nur ein Beispiel. Die Dehoga ist der Verband der Gastronomie
und mit ihm haben wir Gber das Thema gesprochen.

Hellwig antwortet auf folgende Fragen:

1. Wie sind die Ihre Mitgliedsbetriebe aufgestellt, was die Digitalisierung angeht? Wie hat
sich der Stand in den letzten flinf Jahren entwickelt?

2. Automatisierung: Geht es dabei um Bestell- und Reservierungsvorgange?

3. Filialbetriebe und die Systemgastronomie haben es sicher einfacher als Einzelbetriebe.
Wie sieht es bei den Einzelkdmpfern aus in Sachen Digitalisierung?

4. Nun kénnen ja auch Einzelbetriebe Kooperationen mit Lieferdiensten eingehen. Lohnt
sich das deutschlandweit oder ist das was fiir GroBstadte?
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