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Info: Die Baumarkte haben das vergangene Jahr mit einem leichten Umsatzplus
abgeschlossen. In diesem Jahr stehen sie vor Trends, die teilweise eine Neuausrichtung
der Geschéafte nétig macht. Denn die wiinschen sich inzwischen auch Ruhezonen, eine
schnellere Lieferung und mehr fachliche Unterstitzung bei ihren Vorhaben. Der Wunsch
nach nachhaltigeren Angeboten und die komplexen und gut laufenden
Smart-Home-L6sungen sorgen flr eine Neuausrichtung beim Sortiment und bei der
Beratung.

Wiist antwortet auf folgende Fragen:

1. Wie lief das Geschaftsjahr 2017 fur die Branche?

2. Die Trends 2018: Was fordern, was wiinschen sich die Kunden von den Baumarkten?

3. Beim Smart Home und bei Smart Security, arbeiten Sie mit den Herstellern zusammen
oder schulen Sie Ihr eigenes Personal fir Kundengesprache? Die Software und das Thema

Anbindung ans Netz ist ja sehr komplex geworden.

4. Die Geschafte sollen sich neu prasentieren. Was heiBt das? Dass das
Zementstaub-lmage abgelegt werden soll?

5. Wenn ich hére, dass die Kunden mehr Aufenthaltsqualitat méchten, was winschen sie
sich da?

6. Vor welche Herausforderungen stellt die Online-Konkurrenz die Branche?

7. Welche Lésungen bietet die Branche, um die Online-Bestellung und die Offline-Abholung
zu kombinieren?
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